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VsSeobecné obchodni podminky prodeje zajezdt

Nize uvadime obchodni podminky serveru www.123zajezdy.cz, resp. www.casur.cz . Pokud nékteré ¢asti nerozumite, pripadné mate dal$i dotazy, podivejte se do nasi
Napovédy a pokud ani tam nenajdete odpovéd na Vase otazky, nevahejte a kontaktujte nas! VSeobecné obchodni podminky vydala spole¢nost CA SUR, s.r.o. se sidlem
Zbeénik 33, 549 31 Hronov, IC: 27547752,

1. Uvod

CA SUR, s.r.0., Zbeénik 33, 549 31 Hronov, IC: 27547752 (cestovni agentura, dale CA, pfipadné Nase spole¢nost), je autorizovanym prodejcem zajezd( cestovnich
kancelafi (dale jen CK) se kterymi ma uzavienu fadnou smlouvu o prodeji zajezdu. VSechny tyto CK jsou fadné pojistény. Zajezdy si u nas objednavate s garanci stejnych
podminek jako u pofadajici CK!

1. Objednavka

Kazdy navstévnik serveru miize odeslat libovolné mnozstvi NEZAVAZNYCH objednavek. V momentu objednavani zajezdu zakaznikem CA bohuzel nevi, zda je dany
zajezd volny ¢i nikoli, proto je potfeba provést objednavku (prostrfednictvim objednavkového formulare na téchto strankach), pro kterou budou ovéreny volné kapacity.
Vzhledem k objemu zadavanych dat CA nezarucuje stoprocentni spravnost a pfesnost vSech vystavenych informaci na webovych strankach. Pro zakaznika jsou zavazné
informace, které obdrzi na cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni kancelafi. CA si vyhrazuje pravo na opravu piipadnych nepresnosti, které mohou
vzniknout pfi pfepisu zajezdu do databaze serveru, i po objednavce. CA si vyhrazuje pravo bez odpovédi zakaznikovi odmitnout objednavky, které neobsahuji spravné
telefonni Cislo (popf. obsahuje pouze telefonicky kontakt na pevnou domaci linku a neni tak zpravidla mozné zakaznik a v oteviraci dobé CA na uvedeném telefonnim
Cisle zastihnout), jsou rozporuplné, pfipadné neuplné. Odeslanim objednavky zakaznik souhlasi se svym zafazenim do zakaznického systému CA (viz. ¢l. X). Dale plati,
Ze kazdy navstévnik serveru si mize objednat libovolny z nabizenych zajezdu, pfipadné i vice zajezd( pro moznost nahrady za prvni poZzadovany zajezd. Pokud nedojde
k jiné dohodé nebo zékaznik napf. v poznamce objednavky sam neudi prioritu po sobé jdoucich objednavek, tak CA rezervuje zajezdy podle doslého poradi a pfi prvni
Uspésné rezervaci ¢innost skongi.

11l Vyfizeni objednavek

Po pfijeti NEZAVAZNE objednavky provede CA rezervaci zajezdu. V pfipadé, Ze to neni mozné, CA neprodlené kontaktuje zakaznika (email, SMS) a dohodne dalsi
postup. Upozorriujeme, Ze hovory s pracovniky CA mohou byt v ramci zkvalitfiovani nasich sluzeb monitorovany. Pfi GspéSné rezervaci je zakaznik kontaktovan
telefonicky popt. emailem &i SMS. Dale je mu dle pfedchozi dohody zasléana cestovni smlouva s potfebnymi pokyny na Ghradu zajezdu bud faxem, emailem, po$tou nebo
kuryrem a to na naklady CA. Zakaznik je povinen zaslat podepsanou smlouvu zpét obratem v co mozna nejkrat$i dobé CA, pficemz musi brat jako zavazné terminy pro
platbu zalohy nebo doplatku. CA neni odpovédna za nasledky zpusobené opozdénim platby ze strany zékaznika (ze strany CK muze dojit ke stornu-zruseni rezervace
nebo zajezdu). Cestovni smlouva se stava zavaznou v okamziku zaplaceni zalohy.

IV. Platba

Za bézné zajezdy objednavané vice nez jeden kalendaini mésic pred uskuteénénim zajezdu zaplati zakaznik zpravidla 50 procent z jeho pIné ceny, nasledné pak jeden
kalendafni mésic pfed jeho uskuteénénim doplati zbylou sumu do plné ceny zajezdu. Konkrétni platebni podminky jsou uréeny jednoznaéné u konkrétniho pfipadu v
zavislosti na podminkach CK. Zajezdy typu "last moment" a zajezdy objednavané méné nez jeden kalendafni mésic pred uskuteénénim zajezdu hradi zakaznik
jednorazové v piné vysi uvedené ceny. Platbu provadi klient na Gget CA bankovnim ptevodem, postovni poukazkou nebo hotové v sidle CA. Klient NEPLATI zajezd na
ucet poradajici CK, ledaze by k tomu byl pracovniky CA vyzvan (napf. v pfipadé, kdy muze hrozit prodleni s platbou). CA nevystavuje zakaznikovi zadné doklady o
zaplaceni v pfipadé, Ze zakaznik hradi zajezd slozenim penéz v pobocce banky nebo posté. K tomuto Gelu tak zakaznikovi slouzi doklad vydany bankou, pfipadné
postou. V ptipadé, ze zakaznik sklada ¢astku za zajezd v sidle CA, je mu vystaven fadny pfijmovy pokladni doklad. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi zakoupeni zajezdu
muZe ve vyjimeénych pfipadech nastat situace, Ze cestovni kancelai pofadajici pfislusny zajezd rezervaci nepotvrdi. V takovém pfipadé se cestovni smlouva nepovazuje
za uzavienou a klient ma narok na bezodkladné vraceni véech jiz uhrazenych plateb. Nema v§ak narok na nahradu $kody. Objednavka se stava zavaznou v okamziku
zaplaceni zalohy.Poplatky za platbu v CR jsou hrazeny takto: a)poplatek za platbu zalohy nebo doplatku od zékaznika na Gget CA hradi zakaznik, b) poplatky za platbu
zalohy nebo doplatku z Gétu CA na Gcet CK hradi CA, c) poplatky za pfipadné doplatky nese ta strana, ktera doplatek zapficinila (zakaznik nebo CA), d) poplatky za
vraceni preplatku zakaznikovi nese CA bez ohledu na pricinu.Tyto podminky neplati, pokud zékaznik plati pfimo CK. V tom pfipadé plati podminky CK. Platby ze
zahrani€i a do zahrani¢i provadime pouze vyjimeéné a poplatky hradi vzdy zakaznik.

V. Cestovni doklady
Potfebné doklady - vouchery, letenky apod. obdrzi zakaznik od CA nebo pfislusné CK. Zavisi na terminu a na zemi, kterou chce zakaznik navstivit. Doklady jsou dorué¢eny
cca tyden pred odjezdem a napf. letenky mohou byt pfedany az pfimo na letisti.

VI. Zéjezdy na vyzadani

U nékterych zdjezdu je nutné vyzadat zajezd nejdfive u tamniho partnera CK (hotel v zahranici apod.). V takovém pfipadé je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané
CK zalohu az 100% jesté pred rezervaci zajezdu, ktera pfi UspéSné rezervaci je ihned zévaznou a vztahuji se na ni ihned storno podminky dané CK. V pfipadé netspésné
rezervace se vzdy vraci zaloha v pIné vysi, pokud si zakaznik nevybere jiny zajezd.

VII. Storno podminky

Storno podminky se fidi storno podminkami pfislusné CK, u které byl zajezd rezervovan a zaplacen. CA si sama zadné storno poplatky neuétuje s vyjimkou pfipadud, kdy
zakaznik nezaplati zajezd v souladu s uzavienou cestovni smlouvou nebo objednany zajezd uhradi, ale nezasle CA pfislusnou cestovni smlouvu. V téchto pfipadech
hradi zakaznik CA storno poplatek ve vysi 100% ceny zajezdu. Zakaznik je opravnén stornovat objednany zajezd nasledovné: Az do okamziku sloZeni zalohy nebo
podpisu smlouvy bez storno poplatkl. Pfi obdobném a opakovaném chovani si CA vyhrazuje pravo zakaznika odmitnout dle ustanoveni bodu IX. Pozdéji jiz podle storno
podminek dané CK s omezenimi uvedenymi v prvnim odstavci bodu VII.

VIIl. Reklamace

Reklamaci k VaSemu zdjezdu je tfeba zaslat pisemné, popfipadé navic jesté pfipojit reklamacéni protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny delegatem CK, fotografie, atd.
Ve je nutno zaslat na e-mail info@casur.cz nebo doporuéené na korespondenéni adresu CA. Nase spolegnost je cestovni agenturou, tudiz dle zakona NEZODPOVIDA
za cestovni kancelafi poskytnuté sluzby a také NEVYRIZUJE jejich jménem reklamace. Po obdrzeni je reklamace zaslana poradateli zajezdu, ktery je povinen se k ni
vyjadfit do zakonem stanovené Ihuty.

IX. Odmitnuti zakaznika

CA si vyhrazuje pravo odmitnout zakaznika, ktery opakované zasila objednavky netpiné nebo nespravné vypinéné nebo takové, které vypini s védomim, Ze zajezd
umysIné neobjedna. Stejné tak muze CA odmitnout zakaznika, ktery nezaplatil zalohu nebo ¢astku po potvrzeni rezervace nebo nezasle zpét podepsanou cestovni
smlouvu bez udani diivodu ve vice, nez jednom pfipadé.

X. Osobni udaje

Soucasti sluzeb CA je i zdarma zasilani zvlastnich nabidek a nabidek Last Minute pro zakazniky registrované do zakaznického systému. CA si dale vyhrazuje pravo
nepravidelného zasilani nevyzadanych zprav véem zakaznikiim zafazenym do zékaznického systému CA. Pocet téchto zprav by nemél prekrodit cca 4 za mésic a jedna
se zejména o novinky na serveru nebo v CA. Zakaznik ma moznost kdykoli zrusit svou registraci v zakaznickém systému. Nékteré Gdaje (predevsim jméno, pfijmeni,
bydlisté) Vami poskytované pfi vyuzivani tohoto serveru a sluzeb CA, jsou osobnimi tdaiji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju. Proto prohlasujeme, Ze s
nimi budeme nakladat v souladu s timto zakonem, nebot veskeré Vase udaje povazujeme za vysoce diivérné a pouZijeme je pouze pro vlastni potfebu ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju ke zlepseni svych sluZeb a k obchodnim a marketingovym uéelim CA. Pokud bude k Vasim osobnim Gdajum mit pfistup jiny
subjekt nez CA, bude tomu tak pouze v ramci spoluprace na ¢innostech CA za Uc¢elem zlepSeni svych sluzeb a k obchodnim a marketingovym Géeltm pfi¢emz takovyto
jiny subjekt nesmi Udaje pfedavat jiné osobé. Spole¢nost zpracovava Vami poskytnuté osobni idaje po dobu neurgitou, do odvolani Vami daného souhlasu. Svij souhlas
muZete kdykoliv pisemné nebo e-mailem na info@casur.cz odvolat a CA udaje bez zbyte¢ného odkladu zlikviduje. Poskytnuti osobnich tdajti je dobrovolné. Podle zakona
mate kdykoli pravo pisemné zadat CA o sdéleni informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas CA zpracovava.

XI. Cerna listina leteckych spole&nosti

Naftizeni ES €.2111/2005 o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy, uklada cestovnim
agenturam povinnost informovat cestujici o totoZznosti provozujiciho leteckého dopravce. Uvedeny seznam dopravct ("Black List") naleznete na nasich webovych
strankach.
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